
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

сайта logictelecom.ru 

Редакция от 13 мая 2026 г. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) регулирует 

отношения между Обществом с ограниченной ответственностью «Лоджик Телеком» (далее 

— Администрация, ООО «Лоджик Телеком») и пользователем сайта https://logictelecom.ru 

(далее — Сайт, Пользователь). 

1.2. Сайт не является средством массовой информации и носит информационно-

презентационный характер. Сайт используется для представления информации о 

деятельности ООО «Лоджик Телеком», его услугах и продуктах, а также для приёма 

обращений от заинтересованных лиц. 

1.3. Используя Сайт любым способом — путём просмотра его страниц, заполнения 

интерактивных форм, направления сообщений через указанные на Сайте каналы связи — 

Пользователь подтверждает, что ознакомился с условиями настоящего Соглашения и 

принимает их в полном объёме. В случае несогласия с условиями настоящего Соглашения 

Пользователь обязан прекратить использование Сайта. 

1.4. Настоящее Соглашение применяется совместно с иными правовыми документами, 

размещёнными на Сайте в разделе «Правовые документы», в том числе с Политикой 

обработки персональных данных и Согласием на обработку персональных данных. 

2. Термины и определения 

2.1. Сайт — интернет-ресурс по адресу https://logictelecom.ru и его субдомены, 

представляющий собой совокупность графических и информационных материалов, 

программ для ЭВМ и баз данных, принадлежащих ООО «Лоджик Телеком». 

2.2. Пользователь — любое физическое или юридическое лицо, имеющее доступ к Сайту 

посредством сети Интернет и использующее Сайт. 

2.3. Администрация — уполномоченные сотрудники ООО «Лоджик Телеком», 

организующие функционирование Сайта и определяющие правила его использования. 

2.4. Контент Сайта — вся информация, размещённая на Сайте, включая тексты, 

графические изображения, видеоматериалы, программный код, дизайн интерфейсов, базы 

данных, товарные знаки, фирменные наименования и иные результаты интеллектуальной 

деятельности. 



2.5. Интерактивные формы — формы обратной связи, формы заявок и иные элементы 

Сайта, позволяющие Пользователю передавать Администрации информацию, в том числе 

персональные данные. 

3. Права и обязанности сторон 

3.1. Пользователь имеет право: 

3.1.1. Осуществлять поиск информации на Сайте. 

3.1.2. Получать информацию, размещённую на Сайте, в ознакомительных целях. 

3.1.3. Использовать информацию Сайта в личных некоммерческих целях. 

3.1.4. Цитировать материалы Сайта с обязательным указанием источника в соответствии со 

статьёй 1274 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

3.1.5. Использовать информацию Сайта в коммерческих целях только с предварительного 

письменного разрешения ООО «Лоджик Телеком». 

3.1.6. Направлять обращения, запросы, заявки через интерактивные формы Сайта или 

иными каналами связи, указанными на Сайте. 

3.1.7. Обратиться к Администрации с запросом об изменении или удалении его 

персональных данных в порядке, установленном Политикой обработки персональных 

данных. 

3.2. Администрация имеет право: 

3.2.1. По своему усмотрению и с учётом действующего законодательства Российской 

Федерации создавать, изменять, отменять правила использования Сайта. 

3.2.2. Ограничивать доступ к любой информации на Сайте по основаниям, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации. 

3.2.3. Создавать, изменять, удалять информацию на Сайте по своему усмотрению. 

3.2.4. Ограничивать или прекращать доступ Пользователя к Сайту в случае нарушения 

Пользователем условий настоящего Соглашения, действующего законодательства 

Российской Федерации, либо при выявлении действий, направленных на нанесение ущерба 

Сайту или иным Пользователям. 

3.2.5. Использовать собственные технические средства для обеспечения безопасности 

Сайта, в том числе системы обнаружения вторжений, средства защиты от 

автоматизированных атак, системы веб-аналитики. 

3.3. Пользователь обязуется: 

3.3.1. Предоставлять достоверные и актуальные данные при заполнении интерактивных 

форм на Сайте. 



3.3.2. Не нарушать работоспособность Сайта, не совершать действий, направленных на 

нарушение нормального функционирования Сайта, его информационных систем и 

инфраструктуры. 

3.3.3. Не использовать скрипты (программы) для автоматизированного сбора информации 

с Сайта и/или взаимодействия с Сайтом без письменного разрешения Администрации, за 

исключением функциональности, прямо предоставленной Администрацией. 

3.3.4. Соблюдать требования законодательства Российской Федерации при использовании 

Сайта. 

3.3.5. Не размещать на Сайте через интерактивные формы материалы, содержание которых 

противоречит требованиям законодательства Российской Федерации, нарушает права 

третьих лиц, содержит признаки призывов к насилию, разжигания ненависти, оскорблений, 

рекламы запрещённых товаров или иной противоправной информации. 

3.3.6. Не предпринимать никаких действий, которые могут привести к непропорционально 

большой нагрузке на инфраструктуру Сайта. 

3.3.7. Не нарушать права интеллектуальной собственности на Контент Сайта. 

3.4. Администрация обязуется: 

3.4.1. Поддерживать работоспособность Сайта, за исключением случаев, когда это 

невозможно по независящим от Администрации причинам (технические работы, форс-

мажор, действия третьих лиц). 

3.4.2. Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для 

защиты персональных данных Пользователей, переданных через интерактивные формы 

Сайта, в соответствии с Политикой обработки персональных данных. 

3.4.3. Информировать Пользователей об изменениях в условиях настоящего Соглашения 

путём размещения новой редакции на Сайте. 

3.4.4. Рассматривать обращения и запросы Пользователей, поступающие через указанные 

на Сайте каналы связи, в разумные сроки. 

4. Интеллектуальная собственность 

4.1. Весь Контент Сайта, включая, но не ограничиваясь, дизайном, текстом, графическими 

изображениями, программным кодом, базами данных, является объектом интеллектуальной 

собственности ООО «Лоджик Телеком» и/или его правообладателей и охраняется 

законодательством Российской Федерации об интеллектуальной собственности. 

4.2. Фирменное наименование «Лоджик Телеком», товарные знаки, логотипы и иные 

средства индивидуализации, используемые на Сайте, принадлежат ООО «Лоджик Телеком» 

и охраняются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 



4.3. Использование любых материалов Сайта в коммерческих целях допускается только с 

предварительного письменного разрешения ООО «Лоджик Телеком». 

4.4. Все используемые на Сайте товарные знаки, логотипы и иные средства 

индивидуализации третьих лиц (в том числе указанные в качестве клиентов, партнёров или 

используемые в описании кейсов) принадлежат их правообладателям. Их использование 

осуществляется исключительно в информационных целях и не имеет цели введения в 

заблуждение относительно правообладателя. 

4.5. Цитирование, копирование, воспроизведение, переработка, распространение 

материалов Сайта в коммерческих целях без письменного разрешения ООО «Лоджик 

Телеком» запрещены и влекут ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации. 

5. Ссылки на сторонние ресурсы 

5.1. Сайт может содержать ссылки на сторонние интернет-ресурсы, в том числе на сайты 

продуктов ООО «Лоджик Телеком», его клиентов и партнёров. 

5.2. Администрация не несёт ответственности за содержание сторонних ресурсов, 

доступность таких ресурсов, политики конфиденциальности и условия использования, 

применяемые на таких ресурсах. Переход по внешним ссылкам осуществляется 

Пользователем на собственный риск. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Пользователь несёт полную ответственность за информацию, которую он размещает 

или передаёт с использованием Сайта, в том числе за содержание сообщений, направляемых 

через интерактивные формы. 

6.2. Администрация прилагает разумные усилия для обеспечения работоспособности и 

доступности Сайта, однако не гарантирует, что использование Сайта будет свободно от 

ошибок или прерываний. Администрация не несёт ответственности за временную 

недоступность Сайта в связи с проведением технических работ или по иным причинам. 

6.3. Администрация не несёт ответственности за несовпадение ожидаемых Пользователем 

и реально полученных результатов использования Сайта, если такое несовпадение не 

связано с виновными действиями Администрации. 

6.4. Информация, размещённая на Сайте, носит общий ознакомительный характер. 

Заключение договоров с ООО «Лоджик Телеком», предоставление услуг и продуктов 

осуществляется на основании отдельных договоров, заключаемых между ООО «Лоджик 

Телеком» и заказчиком. 

6.5. В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, военные 

действия, акты государственных органов, эпидемии, существенные сбои в работе сети 



Интернет и т. п.) Администрация прилагает разумные усилия для восстановления 

работоспособности Сайта, но не несёт ответственности за временные нарушения в его 

работе. 

6.6. Совокупная ответственность Администрации перед Пользователем по настоящему 

Соглашению, в случае возникновения такой ответственности, ограничивается реальным 

документально подтверждённым ущербом, понесённым Пользователем в связи с 

виновными действиями Администрации. 

7. Обработка персональных данных 

7.1. Обработка персональных данных Пользователей, передаваемых через интерактивные 

формы Сайта или иными способами, осуществляется в соответствии с Политикой 

обработки персональных данных и Согласием на обработку персональных данных, 

размещёнными на Сайте в разделе «Правовые документы». 

7.2. Сайт использует файлы cookies для обеспечения корректной работы, аутентификации 

(при наличии соответствующего функционала), анализа посещаемости и улучшения 

пользовательского опыта. Условия использования cookies изложены в Политике обработки 

персональных данных. 

7.3. Пользователь имеет возможность отказаться от использования необязательных cookies 

при первом посещении Сайта посредством соответствующего интерфейса либо путём 

настройки своего браузера. 

8. Условия действия Соглашения 

8.1. Настоящее Соглашение вступает в силу при любом использовании Сайта и действует 

бессрочно. 

8.2. Администрация вправе изменять настоящее Соглашение в одностороннем порядке. 

Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента её размещения на Сайте, если иное 

не предусмотрено новой редакцией. 

8.3. При существенных изменениях Соглашения Администрация уведомляет 

Пользователей путём размещения уведомления на главной странице Сайта не позднее чем 

за 10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу. 

8.4. Продолжение использования Сайта после внесения изменений в Соглашение означает 

согласие Пользователя с новой редакцией Соглашения. 

9. Разрешение споров 

9.1. Все споры, возникающие в связи с использованием Сайта, разрешаются путём 

переговоров. 



9.2. До обращения в суд обязательным является направление претензии в письменной 

форме на адрес support@logictelecom.ru или по почтовому адресу ООО «Лоджик Телеком». 

Срок ответа на претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты её получения. 

9.3. В случае невозможности разрешения спора путём переговоров спор передаётся на 

рассмотрение в суд в соответствии с законодательством Российской Федерации: 

9.3.1. Если Пользователь является физическим лицом — по правилам подсудности, 

установленным процессуальным законодательством Российской Федерации и Законом 

Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

9.3.2. Если Пользователь является юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем — в Арбитражном суде города Москвы. 

10. Заключительные положения 

10.1. Если какое-либо положение настоящего Соглашения признаётся недействительным 

или неисполнимым в установленном законом порядке, это не влияет на действительность и 

исполнимость остальных положений Соглашения. 

10.2. Во всём, что не урегулировано настоящим Соглашением, Стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

10.3. Контактная информация для обращений: 

ООО «Лоджик Телеком» 

Адрес: 124460, г. Москва, 4922-й проезд, д. 4, стр. 4 

Электронная почта: support@logictelecom.ru 

Телефон в Москве: +7 495 926-94-77 

Телефон для регионов: +7 800 333-94-77 

Сайт: https://logictelecom.ru 


