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1. Общие положения 

Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) 

разработана в соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, 

Гражданского кодекса Российской Федерации, Трудового кодекса Российской Федерации, 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о 

персональных данных) и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов 

Российской Федерации, в том числе с учётом изменений, внесённых Федеральными 

законами от 14.07.2022 № 266-ФЗ, от 06.02.2023 № 8-ФЗ, от 08.08.2024 № 233-ФЗ, от 

28.12.2024 № 519-ФЗ. 

Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по 

обеспечению безопасности персональных данных, принимаемые в Обществе с 

ограниченной ответственностью «Лоджик Телеком» (далее — Оператор). 

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 

персональных данных, в том числе защиту прав на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну. 

1.2. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может 

получить о посетителях веб-сайта https://logictelecom.ru (далее — Сайт), а также о клиентах, 

контрагентах и иных лицах, чьи персональные данные обрабатываются Оператором в 

рамках уставной деятельности. 

1.3. Оператор включён в Реестр операторов, осуществляющих обработку персональных 

данных, который ведётся Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций (далее — Роскомнадзор). 

1.4. Ответственное за организацию обработки персональных данных лицо назначается 

приказом руководителя Оператора. Контактные данные ответственного лица: 

support@logictelecom.ru. 

1.5. Действующая редакция Политики размещена в свободном доступе в сети Интернет по 

адресу https://logictelecom.ru в разделе «Правовые документы». 

2. Основные понятия, используемые в Политике 



2.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных). 

2.3. Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также 

программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по 

сетевому адресу https://logictelecom.ru. 

2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в 

базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 

невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

2.6. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.7. Оператор — юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующее и/или осуществляющее обработку персональных данных, а также 

определяющее цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Оператором для целей настоящей Политики является ООО «Лоджик Телеком». 

2.8. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

2.9. Персональные данные, разрешённые субъектом персональных данных для 

распространения — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путём дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешённых субъектом персональных данных для 

распространения, в порядке, предусмотренном статьёй 10.1 Закона о персональных данных. 

2.10. Пользователь — любой посетитель Сайта. 

2.11. Субъект персональных данных — физическое лицо, чьи персональные данные 

обрабатываются Оператором. 



2.12. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 

2.13. Распространение персональных данных — любые действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределённому кругу лиц. 

2.14. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 

2.15. Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 

восстановления содержания персональных данных в информационной системе 

персональных данных и/или в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

2.16. Cookies — небольшой фрагмент данных, отправляемый веб-сервером и сохраняемый 

на устройстве Пользователя; используется для функционирования Сайта, анализа 

посещаемости и улучшения пользовательского опыта. 

2.17. Инцидент в области персональных данных — факт неправомерной или случайной 

передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлёкший 

нарушение прав субъектов персональных данных (статья 21 Закона о персональных 

данных). 

3. Основные права и обязанности Оператора 

3.1. Оператор имеет право: 

— получать от субъекта персональных данных достоверную информацию и/или документы, 

содержащие персональные данные; 

— в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных продолжить обработку без согласия субъекта при наличии оснований, указанных в 

Законе о персональных данных; 

— самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 

и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 

предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами; 

— поручать обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании 

заключаемого с этим лицом договора. 

3.2. Оператор обязан: 



— предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся 

обработки его персональных данных; 

— организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством Российской Федерации; 

— отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

— сообщать в Роскомнадзор по запросу этого органа необходимую информацию в течение 

10 (десяти) рабочих дней с даты получения такого запроса; 

— публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике; 

— принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 

также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

— прекращать передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

прекращать обработку и уничтожать персональные данные в порядке и случаях, 

предусмотренных Законом о персональных данных; 

— уведомлять Роскомнадзор о намерении осуществлять обработку персональных данных в 

соответствии со статьёй 22 Закона о персональных данных; 

— в случае установления факта неправомерной или случайной передачи персональных 

данных, повлёкшей нарушение прав субъектов персональных данных, уведомлять 

Роскомнадзор: в течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента выявления инцидента — о 

произошедшем инциденте, его предполагаемых причинах и предполагаемом вреде; в 

течение 72 (семидесяти двух) часов — о результатах внутреннего расследования (часть 3.1 

статьи 21 Закона о персональных данных); 

— обеспечивать запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации (часть 5 

статьи 18 Закона о персональных данных); 

— исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных и 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

— получать информацию, касающуюся обработки их персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 



предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них 

не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данных; 

— требовать от Оператора уточнения их персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки; 

— выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в 

целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

— отзывать согласие на обработку персональных данных, а также направлять требование о 

прекращении обработки персональных данных; 

— обжаловать в Роскомнадзор или в судебном порядке неправомерные действия или 

бездействие Оператора при обработке его персональных данных; 

— на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

— предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных. 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе либо сведения о другом 

субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Принципы обработки персональных данных 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определённых и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 



5.5. Содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 

персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

5.6. При обработке персональных данных обеспечиваются их точность, достаточность, а в 

необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных 

данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по 

удалению или уточнению неполных или неточных данных. 

5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обработки 

или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

6. Цели и категории обрабатываемых персональных данных 

6.1. Цели обработки персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: 

6.1.1. Обработка обращений, запросов и заявок, поступающих с Сайта (форма обратной 

связи, форма заявки на сотрудничество, форма обращения в техническую поддержку). 

6.1.2. Заключение, исполнение и расторжение договоров с клиентами и контрагентами, 

ведение деловой переписки. 

6.1.3. Идентификация представителей контрагентов при взаимодействии. 

6.1.4. Информирование субъекта персональных данных о статусе обращения, заявки или 

иного запроса. 

6.1.5. Направление субъекту персональных данных при наличии его отдельно выраженного 

согласия сообщений рекламного и/или информационного характера о деятельности 

Оператора, услугах, новостях, специальных предложениях. 

6.1.6. Формирование бухгалтерской, налоговой и иной отчётности, ведение бухгалтерского 

учёта в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.1.7. Обеспечение безопасности использования Сайта, предотвращение мошеннических 

действий, выявление и расследование инцидентов информационной безопасности. 

6.1.8. Защита прав и законных интересов Оператора в случае возникновения споров с 

субъектами персональных данных или третьими лицами. 



6.1.9. Сбор статистики и анализ посещаемости Сайта в обезличенном виде с целью 

улучшения пользовательского опыта и качества работы Сайта. 

6.1.10. Исполнение иных обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 

Российской Федерации. 

6.2. Категории субъектов персональных данных 

Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий субъектов: 

— Пользователи (посетители) Сайта; 

— клиенты Оператора — физические лица, индивидуальные предприниматели; 

— представители клиентов и контрагентов Оператора — юридических лиц; 

— кандидаты на трудоустройство, направившие резюме или иное обращение по вопросам 

трудоустройства. 

Обработка персональных данных работников Оператора регулируется отдельным 

локальным нормативным актом — Положением об обработке персональных данных 

работников ООО «Лоджик Телеком». 

6.3. Категории и перечень обрабатываемых персональных данных 

Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных: 

— фамилия, имя, отчество (при наличии); 

— номер контактного телефона; 

— адрес электронной почты; 

— наименование организации, должность (для представителей юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей); 

— ИНН (для индивидуальных предпринимателей и при необходимости — для 

представителей юридических лиц); 

— содержание обращения, запроса или сообщения, направленного через Сайт или иные 

каналы коммуникации; 

— платёжные и расчётные реквизиты (при заключении договора); 

— IP-адрес, тип и версия браузера, тип операционной системы, временная зона, 

технические данные сеанса посещения Сайта; 

— данные cookies, данные веб-аналитики (обезличенные показатели посещаемости и 

поведения на Сайте). 

Специальные категории персональных данных (касающиеся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 



состояния здоровья, интимной жизни, сведений о судимости) и биометрические 

персональные данные Оператором не обрабатываются. 

6.4. Правовые основания обработки персональных данных 

Обработка персональных данных осуществляется на следующих правовых основаниях: 

— согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных (пункт 

1 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных); 

— обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 

персональных данных (пункт 5 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных); 

— обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 

интересов Оператора или третьих лиц при условии, что при этом не нарушаются права и 

свободы субъекта персональных данных (пункт 7 части 1 статьи 6 Закона о персональных 

данных); 

— обработка персональных данных необходима для исполнения обязанностей, 

возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации; 

— устав Оператора, иные учредительные документы; 

— договоры, заключаемые между Оператором и субъектом персональных данных. 

6.5. Виды обработки персональных данных 

Оператор осуществляет следующие виды обработки персональных данных: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение. 

Обработка персональных данных осуществляется как с использованием средств 

автоматизации, так и без таковых, в соответствии с требованиями Закона о персональных 

данных. 

7. Условия и порядок обработки персональных данных 

7.1. Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных. С 1 сентября 2025 года 

согласие на обработку персональных данных оформляется отдельным документом и не 

может включаться в состав иных документов, подписываемых субъектом, в соответствии с 

частью 1 статьи 9 Закона о персональных данных в редакции Федерального закона от 

08.08.2024 № 233-ФЗ. 



7.2. Согласие на обработку персональных данных может быть дано субъектом 

персональных данных или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его 

получения форме, в том числе путём: 

— заполнения и отправки формы на Сайте с проставлением отметки об ознакомлении с 

настоящей Политикой и согласием на обработку персональных данных; 

— направления электронного сообщения Оператору; 

— подписания письменного документа. 

7.3. Обработка персональных данных также осуществляется в случаях, когда она 

необходима для: 

— исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем 

по которому является субъект персональных данных, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта персональных данных или договора, по которому субъект 

персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем; 

— осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при условии, что 

при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

— исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации. 

7.4. Согласие на получение сообщений рекламного и/или информационного характера 

оформляется отдельным документом (отдельной формой согласия). Субъект персональных 

данных вправе в любое время отозвать такое согласие путём направления уведомления на 

адрес электронной почты support@logictelecom.ru. 

8. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки 

персональных данных 

Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается 

путём реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для 

выполнения в полном объёме требований действующего законодательства в области 

защиты персональных данных. 

8.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные 

меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц, в том числе: 

— назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных; 

— утверждение локальных нормативных актов, регулирующих обработку персональных 

данных; 

— применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных 



в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 

01.11.2012 № 1119; 

— использование средств защиты информации, прошедших в установленном порядке 

процедуру оценки соответствия; 

— ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о 

персональных данных и локальными нормативными актами Оператора; 

— осуществление внутреннего контроля и/или аудита соответствия обработки 

персональных данных требованиям Закона о персональных данных. 

8.2. Передача персональных данных третьим лицам: 

8.2.1. Оператор передаёт персональные данные третьим лицам только в следующих 

случаях: 

— при наличии согласия субъекта персональных данных на такую передачу; 

— в целях исполнения договора, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

— по основаниям и в порядке, установленным законодательством Российской Федерации 

(по запросам уполномоченных государственных органов); 

— лицам, осуществляющим обработку персональных данных по поручению Оператора на 

основании заключённых договоров. 

8.2.2. Категории лиц, которым могут передаваться персональные данные: 

— платёжные системы и кредитные организации — для обработки платежей; 

— организации, оказывающие услуги бухгалтерского и юридического сопровождения; 

— технические подрядчики, обеспечивающие функционирование Сайта и 

информационных систем Оператора (хостинг-провайдеры, поставщики облачных услуг и 

услуг информационной безопасности); 

— организации почтовой связи, курьерские службы — при необходимости отправки 

документов; 

— уполномоченные органы государственной власти — по запросам в порядке, 

установленном законодательством. 

8.2.3. При передаче персональных данных третьим лицам Оператор обеспечивает 

заключение договоров, содержащих условия об обеспечении конфиденциальности 

персональных данных и принятии необходимых мер по защите персональных данных. 

8.3. В случае выявления неточностей в персональных данных субъект персональных данных 

может актуализировать их самостоятельно путём направления Оператору уведомления на 



адрес электронной почты support@logictelecom.ru с пометкой «Актуализация персональных 

данных». 

8.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых 

были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или 

действующим законодательством. Субъект персональных данных может в любой момент 

отозвать своё согласие на обработку персональных данных, направив Оператору 

уведомление посредством электронной почты на адрес support@logictelecom.ru с пометкой 

«Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

8.5. Информация, которая собирается сторонними сервисами (платёжными системами, 

средствами связи, сервисами веб-аналитики и другими поставщиками услуг), хранится и 

обрабатывается указанными лицами в соответствии с их пользовательскими соглашениями 

и политиками конфиденциальности. 

8.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 

предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения 

доступа) персональных данных, разрешённых для распространения, не действуют в случаях 

обработки персональных данных в государственных, общественных и иных публичных 

интересах, определённых законодательством Российской Федерации. 

8.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность 

персональных данных. 

8.8. Условиями прекращения обработки персональных данных могут являться достижение 

целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта 

персональных данных, отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о 

прекращении обработки персональных данных, а также выявление неправомерной 

обработки персональных данных. 

8.9. Запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение персональных данных граждан Российской Федерации осуществляются с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, в 

соответствии с частью 5 статьи 18 Закона о персональных данных. 

9. Использование файлов cookies и веб-аналитики 

9.1. Сайт использует файлы cookies для обеспечения корректной работы Сайта, 

аутентификации Пользователя (при наличии личного кабинета), анализа посещаемости и 

улучшения работы Сайта. 

9.2. Сайт может использовать сервис веб-аналитики «Яндекс.Метрика», предоставляемый 

ООО «ЯНДЕКС» (Россия), для сбора обезличенной статистики о посещениях. Условия 

обработки данных «Яндекс.Метрикой» доступны по адресу: 

https://yandex.ru/legal/metrica_agreement/. 



9.3. Пользователь имеет возможность отказаться от использования необязательных cookies 

при первом посещении Сайта посредством соответствующего интерфейса (cookies-баннера) 

либо путём настройки своего браузера. Отказ от использования cookies не препятствует 

доступу к основным информационным разделам Сайта. 

10. Трансграничная передача персональных данных 

10.1. По состоянию на дату утверждения настоящей Политики Оператор не осуществляет 

трансграничную передачу персональных данных. 

10.2. В случае возникновения необходимости трансграничной передачи персональных 

данных Оператор до начала её осуществления: 

— получает от органов власти иностранного государства, иностранных физических лиц, 

иностранных юридических лиц, которым планируется трансграничная передача 

персональных данных, сведения о принимаемых ими мерах по защите передаваемых 

персональных данных и об условиях прекращения их обработки, а также информацию о 

правовом регулировании в области персональных данных иностранного государства; 

— подаёт в Роскомнадзор уведомление о намерении осуществлять трансграничную 

передачу персональных данных в порядке и сроки, установленные статьёй 12 Закона о 

персональных данных. Указанное уведомление направляется отдельно от уведомления о 

намерении осуществлять обработку персональных данных; 

— получает отдельное согласие субъекта персональных данных на трансграничную 

передачу, оформленное в соответствии с требованиями Закона о персональных данных, с 

указанием конкретного получателя и страны передачи. 

10.3. Информация о трансграничной передаче персональных данных, в случае её 

осуществления, размещается в актуальной редакции настоящей Политики. 

11. Конфиденциальность персональных данных 

11.1. Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 

раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

11.2. Обязанность по соблюдению конфиденциальности персональных данных сохраняется 

в течение всего срока обработки и после прекращения обработки персональных данных. 

12. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 

12.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 

или обеспечивает их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 



предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 

действий в отношении персональных данных. 

12.2. К мерам, принимаемым Оператором для обеспечения безопасности персональных 

данных, относятся: 

— определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных; 

— применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных; 

— применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 

средств защиты информации; 

— оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 

данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных; 

— учёт машинных носителей персональных данных; 

— обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятие мер по реагированию на такие инциденты; 

— восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним; 

— установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе персональных данных, а также обеспечение регистрации и учёта 

всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 

персональных данных; 

— контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных 

и уровня защищённости информационных систем персональных данных. 

12.3. Оператор обладает действующими лицензиями Федеральной службы по техническому 

и экспортному контролю (ФСТЭК России) на деятельность по технической защите 

конфиденциальной информации и на деятельность по разработке и/или производству 

средств защиты конфиденциальной информации (подробная информация о лицензиях 

приведена в документе «Лицензии и разрешительные документы», размещённом на Сайте). 

13. Действия при выявлении инцидентов в области персональных 

данных 

13.1. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлёкшей нарушение 

прав субъектов персональных данных, Оператор: 



13.1.1. Незамедлительно, но не позднее 24 (двадцати четырёх) часов с момента выявления 

инцидента, уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте, предполагаемых 

причинах, повлёкших нарушение прав субъектов персональных данных, и предполагаемом 

вреде, нанесённом правам субъектов персональных данных, о принятых мерах по 

устранению последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 

уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, 

связанным с выявленным инцидентом. 

13.1.2. В течение 72 (семидесяти двух) часов с момента выявления инцидента уведомляет 

Роскомнадзор о результатах внутреннего расследования выявленного инцидента, а также 

предоставляет сведения о лицах, действия (бездействие) которых стали причиной 

выявленного инцидента (при наличии). 

13.2. Уведомления направляются через специальную форму на Портале персональных 

данных Роскомнадзора (https://pd.rkn.gov.ru/incidents/) либо иным способом, 

установленным Роскомнадзором. 

13.3. Оператор обеспечивает взаимодействие с государственной системой обнаружения, 

предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные 

ресурсы Российской Федерации (ГосСОПКА) в случаях, предусмотренных 

законодательством. 

14. Заключительные положения 

14.1. Субъект персональных данных может получить любые разъяснения по интересующим 

его вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору 

с помощью электронной почты support@logictelecom.ru. 

14.2. В настоящем документе будут отражены любые изменения политики обработки 

персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены её новой 

версией. 

14.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по 

адресу https://logictelecom.ru в разделе «Правовые документы». 

14.4. Контактные данные Оператора: 

ООО «Лоджик Телеком» 

Адрес: 124460, г. Москва, 4922-й проезд, д. 4, стр. 4 

Электронная почта (для обращений по вопросам обработки персональных данных): 

support@logictelecom.ru 

Телефон в Москве: +7 495 926-94-77 

Телефон для регионов: +7 800 333-94-77 



14.5. Надзор за соблюдением законодательства о персональных данных осуществляет 

Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций (Роскомнадзор): 

Адрес: 109074, г. Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2 

Сайт: https://rkn.gov.ru 

Форма для обращений: https://rkn.gov.ru/treatments/ask-question/ 


